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Présentation

L’Autorité de régulation des télécommunications rend publics les résultats de l’enquête annuelle 1999 qu’elle a menée sur le marché des services de télécommunications, auprès des 96 opérateurs titulaires de licences au 31 décembre 1999, en application de la décision n° 00-349 du 7 avril 2000.

Les résultats obtenus sont quasi exhaustifs pour l’ensemble des indicateurs (chiffre d’affaires, volumes et parcs) : la part de marché des opérateurs qui ont répondu à cette enquête représente plus de 99% de l’ensemble du marché de 1998.

L’Autorité a pu disposer cette année de la part des opérateurs d’une ventilation de l’essentiel de leur production par grande catégorie de clientèle (grand public, entreprises, opérateurs) : environ 77% des revenus du marché final a pu être ainsi ventilé.

Sauf mention contraire, les unités utilisées dans cette publication sont les suivantes :

· les données d’emplois sont en unités.

· les données d’investissements sont en millions de francs

· les données de recettes ou de dépenses sont en millions de francs

· les données de volumes sont en millions de minutes

· les données de parc sont en unités.

I. Chiffres – clé de l’activité des opérateurs titulaires de licences

I.1. Les emplois (en unités)


1998
1999

Emplois
155 992
155 297

    dont ingénieurs et cadres techniques
Nd
19 552

    dont autres cadres supérieurs
Nd
3 178

    dont professions intermédiaires administratives et commerciales
Nd
45 259

    dont techniciens
Nd
50 045

    dont employés
Nd
33 995

    dont autres professions
Nd
3 267

Le nombre d’employés des opérateurs titulaires de licences à la fin de l’année 1999 est stable par rapport à celui de la fin de l’année 1998. Pour 1999, une nouvelle nomenclature, calquée sur la nomenclature de l’INSEE, fournit une ventilation des emplois.

 I.2. Les investissements (en millions de francs)


1998
1999

Investissements au cours de l’exercice
36 329
38 760

  dont acquisitions brutes d’immobilisations corporelles
32 576
33 970

  dont acquisitions brutes d’immobilisations   incorporelles
3 753
4 789

Les montants d’investissements considérés sont les flux d’investissements bruts comptables réalisés par les opérateurs titulaires de licences dans les services de télécommunications au cours des exercices comptables considérés. Ils ont augmenté de près de 7% entre 1998 et 1999 ; dans le domaine des immobilisations incorporelles (logiciels, brevets), cette croissance atteint près de 28%.

II. Ensemble du marché des services de télécommunications (opérateurs titulaires de licences)

II.1. Marché final

· Revenus perçus auprès des clients finals (en millions de francs)


1998
1999
Evolution (%)

Téléphonie fixe
97 941
100 773
+ 2,9%

Services mobiles (téléphonie mobile, radiomessagerie, satellites, etc)
26 516
37 113
+ 40,0%

Services avancés
8 986
10 807
+ 20,3%

Liaisons louées
9 504
9 637
+ 1,4%

Transport de données
2 482
2 651
+ 6,8%

Renseignements et recettes accessoires
3 655
3 830
+ 4,8% 

Ventes et locations de terminaux
8 062
8 908
+10,5%

Ensemble des services de télécommunications (périmètre 1998)
157 146
173 709
+10,5%

Fourniture d’accès à Internet
Nd
299
Nd

Hébergement et centres d’appels
Nd
64
Nd

Ensemble des services de télécommunications
157 146
174 072
+ 10,8%

Les recettes en services de télécommunications des opérateurs titulaires de licences en 1999 ont augmenté de plus de 10% en 1999 par rapport à 1998. Les revenus de tous les services augmentent, en particulier ceux de la téléphonie mobile.

· Volumes auprès des clients finals (millions de minutes)


1998
1999
Evolution (%)

Téléphonie fixe
129 874
136 646
+5,2%

Services mobiles (téléphonie mobile, radiomessagerie, satellites, etc)
10 065
20 695
+105,6%

La progression de la consommation en volumes entre 1998 et 1999 est plus importante que la progression en valeur, en particulier pour les services mobiles (qui ont plus que doublé en volumes).

· Répartition des revenus de 1999 par clientèles (millions de francs)

Note générale  

· la clientèle « Grand Public » ne comprend que les clients résidentiels (usage privé des services de télécommunications).

· la clientèle « Entreprise » comprend l’ensemble des usages « professionnels » de services de télécommunications. En termes de catégorie de clientèles, elle regroupe les professionnels, les entreprises (petites, moyennes, grandes et grands comptes) et les administrations (centrales et locales), les collectivités territoriales ainsi que les universités, les hôpitaux, etc…

· la clientèle « Opérateurs » comprend les opérateurs de télécommunications. 


Grand Public
%
Entreprises
%
Opérateurs
%
Total

Téléphonie fixe
58 582
58,1%
42 071
41,7%
120 (2)
0,1%
100 773

Services mobiles






37 113

Services avancés
4 996
46,2%
5 811
53,8%
-

10 807

Liaisons louées
-

5 568
57,8%
4 069 (3)
42,2%
9 637

Transport de données






2 651

Services associés (1)
8 824
69,3%
3 914
30,7%
-

12 738

Fourniture d’accès à Internet
68
22,8%
230
77,2%
-

298

Hébergement et centre d’appel
-

-

64 (3)
100%
64

(1) Les services associés au service téléphonique comprennent : les services de renseignements téléphoniques ou d’annuaires électroniques, les recettes accessoires et les ventes et locations de terminaux et d’équipements. La ventilation des recettes par type de clientèles (grand public et entreprises) séparément pour les services de renseignements et recettes accessoires et pour les ventes et locations de terminaux et d’équipements n’a pu être effectuée en 1999.

(2) Pour les recettes de téléphonie fixe, il s’agit des sociétés non titulaires de licences (commercialisant des cartes ou des boîtiers téléphoniques).

(3) Pour les recettes de liaisons louées ou les services d’hébergement et de gestion de centres d’appels, il s’agit de tous les types d’opérateurs (titulaires de licences et non titulaires de licences).

La répartition des recettes en services de télécommunications par clientèles est une nouveauté de l’enquête 1999 par rapport à l’enquête 1998. Elle présente les résultats du tableau précédent avec une ventilation par clientèles de consommateurs (résidentiels, entreprises, et opérateurs pour certains segments de marché). La répartition par clientèles n’a pas donné de résultats suffisamment fiables pour les services mobiles (les clientèles sont le grand public et les entreprises) et pour le transport de données (les clientèles sont les entreprises et les opérateurs). Ces services représentent environ 23% du marché en valeur. 

· Répartition de la consommation par clientèles 


Grand Public
%
Entreprises
%
Opérateurs
%
Total

Ensemble des services ventilés
72 470
54%
57 594
43%
57 594
3%
134 320

Services non ventilés






39 764

Ensemble des services






174 072

Sur l’ensemble des services ventilés (représentant 77% du marché en valeur), le grand public représente 54% du marché, les entreprises 43% et les opérateurs 3%.
II.2. Marché intermédiaire des services d’interconnexion

Services d’interconnexion


Chiffre d’affaires
Evolution 

(%)
Volumes
Evolution (%)


1998
1999

1998
1999


Services d’interconnexion
14 022
29 103
+ 107,6%
19 923
48 853
+132,2%

   dont international entrant
4 028
4 297
+ 6,7%
4 536
5 266
+16,1%

Les services d’interconnexion (prestations facturées entre opérateurs sur le marché intermédiaire) ont fortement progressé entre 1998 et 1999, en valeur et en volume. 

Ventilation des services d’interconnexion en 1999


Chiffre d’affaires
Volumes

Ensemble des services d’interconnexion
29 103
100%
48 853
100%

  dont services d’interconnexion
27 825
95,6%
46 265
94,7%

       Accès            (1)
448
1,5%
-


       Collecte         (2)
516
1,8%
5 335
10,9%

       Internet          (3)
57
0,2%
208
0,4%

       Transit           (4)
1 677
5,8%
4 199
8,6%

       Terminaison (y compris opérateurs mobiles) (5)
22 490
77,3%
36 256
74,2%

               dont terminaison de trafic national    
18 193
62,5%
30 990
63,4%

               dont terminaison de trafic international
4 297
14,8%
5 266
10,8%

       Roaming in des abonnés étrangers               (6)
2 570
8,8%
266
0,5%

       Autres services d’interconnexion                   (7)
67
0,2%



  dont ventes de minutes en gros
1 278
4,4%
2 589
5,3%

(1) L’accès : recettes en liaisons de raccordement, frais de colocalisation et autres frais fixes correspondant aux moyens de raccordement physiques utilisés par les opérateurs pour interconnecter physiquement leurs réseaux. Normalement, les recettes correspondant aux BPNs (Blocs Primaires Numériques) en sont exclus (et incorporées dans la collecte ou la terminaison selon leur usage), mais l’ART doute que cela ait été compris par tous les opérateurs répondants ; le chiffre de 448 millions de francs en recettes d’accès incorpore donc certainement une partie des recettes de BPN. 

(2) La collecte : recettes versées par un opérateur à un autre rémunérant la prestation d’acheminement du trafic de l’abonné appelant jusqu’au point d’interconnexion entre les deux réseaux.

(3) L’interconnexion Internet : recettes versées par un opérateur à un autre rémunérant la prestation d’acheminement du trafic depuis l’abonné appelant jusqu’au point d’interconnexion entre les deux réseaux pour le trafic d’accès à Internet.

(4) Le transit : recettes versées par un opérateur à un autre rémunérant la prestation d’acheminement du trafic entre deux points d’interconnexion.

(5) La terminaison : recettes versées par un opérateur à un autre rémunérant la prestation d’acheminement du trafic depuis un point d’interconnexion des deux réseaux à destination de l’abonné appelé pour « terminer » le trafic ; la prestation de terminaison comprise dans cette rubrique englobe les terminaisons sur réseaux fixes et mobiles. 

(6) Le roaming in des abonnés étrangers : recettes versées par les opérateurs étrangers aux opérateurs mobiles français au titre de la prise en charge sur les réseaux des opérateurs mobiles en France des communications au départ ou à destination des abonnés mobiles étrangers. Ce trafic est incorporé dans les services d’interconnexion car il correspond à des reversements entre opérateurs.

(7) Les autres services d’interconnexion : recettes des prestations hors traitement de trafic. 

Les services de terminaison, qui n’ont pu être ventilés entre trafic au départ des réseaux fixes et trafic au départ des réseaux mobiles, représentent les principales prestations d’interconnexion entre opérateurs (77,3% du chiffre d’affaires).

III. Présentation par services

III.1. La téléphonie fixe

a) les lignes d’abonnés

· Parc de lignes, options et services supplémentaires des abonnés à la téléphonie fixe 


1998
1999
Evolution (%)

Parc de lignes fixes en fin de période
33 856 991
33 976 669
+ 0,4%

    dont lignes analogiques
31 049 736
30 253 256
- 2,6%

    dont lignes numériques 
2 806 684
3 720 082
+ 32,5%

Le nombre de lignes en France est resté stable entre 1998 et 1999 (environ 34 millions de lignes). Cette stabilité masque néanmoins un phénomène de substitution des lignes numériques (dont le nombre augmente de 900 000 unités) aux lignes analogiques (en baisse de près de 800 000 unités) ; en conséquence, les lignes numériques passent ainsi de 8,3% à 11% du parc total de lignes fixes en France entre 1998 et 1999.


1998
1999
Evolution (%)

Nombre d’abonnements avec option
4 630 545
6 076 860
+ 31,2%

Nombre d’abonnements avec services supplémentaires 
ND
5 572 180
-

Le nombre d’abonnements avec option a fortement augmenté entre 1998 et 1999. Les options correspondent, pour l’essentiel, à des forfaits (forfait local ou national), à des réductions selon le volume ou la durée des communications et à des réductions selon la destination de l’appel. Les services supplémentaires sont des services, gratuits ou payants, de l’abonnement téléphonique qui enrichissent l’abonnement en s’ajoutant au service téléphonique de base. Ils comportent notamment l’inscription sur liste rouge, la facturation détaillée, l’identification de l’appelant, le renvoi d’appel, la signalisation d’appels entrants, l’offre de messagerie vocale.

Parc de lignes fixes par type de clientèles en 1999


Grand Public
%
Entreprises
%
Total

Nombre de lignes 
24 033 862
65,6%
9 942 807
27,1%
33 976 669

    dont lignes analogiques
23 964 230
79,2%
6 289 026
20,8%
30 253 256

    dont lignes numériques 
69 632
1,9%
3 653 781
98,1%
3 723 413

Répartition des types de lignes pour chaque clientèle en 1999


Grand Public
Entreprises

Nombre de lignes 
24 033 862
100%
9 942 807
100%

    dont lignes analogiques
23 964 230
99,7%
6 289 026
63,3%

    dont lignes numériques 
69 632
0,3%
3 653 781
36,7%

La répartition du type de lignes par clientèles montre, sans surprise, que ce sont plutôt les entreprises qui possèdent des lignes numériques (à près de 37%), tandis qu’elles n’équipent que très peu de particuliers (0,3%).

· Nombre d’abonnements à la sélection du transporteur

Nombre d’abonnements à la sélection du transporteur en fin de période


1998
1999
Evolution (%)

Nombre d’abonnements à la sélection du transporteur
861 186
2 680 437
+211,2%

Répartition à la sélection du transporteur par type de clientèles en 1999


Grand Public
%
Entreprises
%
Total

Nombre d’abonnements à la sélection 
2 311 073
86,2%
369 364
13,8%
2 680 437

Le nombre d’abonnements à la sélection du transporteur a fortement augmenté entre 1998 et 1999, pour atteindre près de 2,7 millions d’abonnés. Parmi eux, plus de 85% sont des résidentiels, ce qui représente une proportion très supérieure à celle des lignes (même si l’on ne considère que les lignes analogiques).

· Recettes des accès, des abonnements et des services supplémentaires

Ventilation des recettes


1998
1999
Evolution (%)

Recettes des frais d’accès, abonnements et services supplémentaires
28 199
31 941
+13,3%

    dont frais d’accès et abonnements
26 838
30 501
+13,6%

    dont recettes des services supplémentaires
1 361
1 440
+ 5,8%

Les recettes provenant des frais d’accès, des abonnements et des services supplémentaires ont fortement augmenté entre 1998 et 1999, du fait de la hausse des abonnements de mars 1999.

Répartition des recettes par type de clientèles en 1999


Grand Public
%
Entreprises
%
Total

Frais d’accès, abonnements et services supplémentaires
20 539
64,3%
11 402
35,7%
31 941

Les recettes des frais d’accès, des abonnements et des services supplémentaires proviennent à près des deux - tiers du grand public.

· Les communications depuis les lignes fixes 

· Revenus

Revenus des communications depuis les lignes fixes


1998
1999
Evolution (%)

Recettes des communications locales hors Internet
23 599
22 544
- 4,5%

Recettes des communication d’accès à Internet
1 064
1 959
+84,1%

Recettes des communications interurbaines
20 145
16 908
- 16,1%

Recettes des communications internationales
7 472
6 306
-15,6%

Recettes des communications vers les mobiles
11 258
14 776
+31,2%

Total des recettes de communications fixes sur les lignes
63 539
62 492
- 1,6%

Répartition des recettes des communications depuis les lignes fixes par type de clientèles en 1999


Grand Public
%
Entreprises
%
Opérateurs
%
Total

Communications locales hors Internet
12 841
57,0%
9 703
43,0%
-

22 544

Communications d’accès à Internet (1)
879
44,9%
1 078
55,0%
11
0,1%
1 959

Communications interurbaines
8 151
48,2%
8 742
51,7%
15
0,1%
16 908

Communications internationales
3 373
53,5%
2 851
45,2%
82
1,3%
6 306

Communications vers mobiles (1)
6 523
44,1%
8 251
55,8%
2
-
14 776

Ensemble des recettes depuis les lignes fixes
31 767
50,8%
30 625
49,0%
100
0,2%
62 492

 (1)  La ventilation entre Grand Public et Entreprises pour les communications d’accès à Internet et pour les communications vers les mobiles est issue d’une estimation de l’ART et vise à donner une vision complète des parts prises par le grand public et les Entreprises dans les communications fixes. Pour le reste, les données proviennent de l’enquête. 

Les recettes des communications depuis les lignes fixes sont en légère diminution entre 1998 et 1999. Cette diminution globale est la résultante de la baisse des recettes des communications locales, interurbaines et internationales, partiellement compensées par la très forte hausse des communications d’accès à Internet et des communications vers les mobiles.

· Volumes

Volumes des communications depuis les lignes fixes


1998
1999
Evolution (%)

Communications locales hors Internet
84 212
80 920
- 3,9%

Communications d’accès à Internet 
4 976
12 617
+153,6%

Communications interurbaines
27 507
28 219
+ 2,6%

Communications internationales
3 764
4 057
+ 7,8%

Communications vers mobiles 
3 811
5 600
+ 46,9%

Ensemble des volumes depuis les lignes fixes
124 270
131 413
+ 5,7%

Répartition des volumes des communications depuis les lignes fixes par type de clientèles en 1999


Grand Public
%
Entreprises
%
Opérateurs
%
Total

Communications locales hors Internet
53 869
66,5%
27 129
33,5%
-

80 920

Communications d’accès à Internet 
5 127
40,6%
7 464
59,2%
26
0,2%
12 617

Communications interurbaines
16 462
58,5%
11 713
41,6%
44
0,2%
28 129

Communications internationales
1 994
49,1%
1 999
49,3%
64
1,6%
4 057

Communications vers mobiles 
2 199
39,3%
3 399
60,7%
2
-
5 600

Ensemble des volumes depuis les lignes fixes
79 651
60,6%
51 703
39,3%
136
0,1%
131 413

Les volumes de communications depuis les lignes fixes sont en hausse sensible entre 1998 et 1999 (+5,7%), tandis que les recettes diminuent légèrement (-1,6%). L’évolution des communications depuis les lignes fixes est la résultante de tendances contradictoires : le volume des communications locales hors accès à Internet diminue (-3,9%) alors que les communications d’accès à Internet connaissent une très forte progression (+ 153,6%). Pour le reste, le volume des communications interurbaines et internationales progresse sensiblement ; le volume des communications fixes vers mobiles progresse fortement (+46,9%), du fait de la progression des mobiles.

La comparaison des évolutions des recettes et des volumes des communications interurbaines et internationales permet d’attester de la baisse des prix moyens sur ces segments de marché, en particulier pour les communications internationales (même s’il peut y avoir des effets dus à des modifications de destinations d’appels et non pas uniquement des effets de prix). De même, la comparaison des pourcentages des hausses de recettes et de volumes des communications fixes vers les mobiles entre 1998 et 1999 fait apparaître une baisse des prix moyens de ces communications, à la suite de la baisse des appels entrants expressément demandée par l’Autorité aux opérateurs mobiles.

b) La publiphonie et les cartes

· Publiphonie


1998
1999
Evolution (%)

Recettes des communications à partir des publiphones
4 778
4 268
- 10,7%

Volumes des communications à partir des publiphones
4 306
3 334
- 22,6%

Nombre de publiphones au 31 décembre 1999
242 872
241 721
-0,5%

On constate une baisse sensible des volumes au départ des publiphones et, dans une moindre mesure, des revenus, du fait d’une hausse des tarifs à la fin de l’année 1998.

· Ensembles des cartes (pré et post-payées) de téléphonie fixe

Les cartes des réseaux fixes (hors télécartes utilisables uniquement dans les publiphones de l’opérateur) sont de deux types :

· les cartes post-payées pour lesquelles les communications sont facturées après le passage des communications (cartes d’abonnés rattachées à un compte d’abonné pour lesquelles la consommation figure sur les factures téléphoniques courantes ou cartes accréditives ou bancaires  permettant la facturation directe sur un compte bancaire ou un compte tenu par un distributeur) ;

· les cartes prépayées : elles offrent un montant fixe, payé à l’avance, de communications téléphoniques.

Pour les cartes prépayées, on distingue le produit des ventes, c’est-à-dire  le chiffre d’affaires réalisé par les opérateurs à partir de la vente de ces cartes (principalement à des distributeurs), de la consommation effective des clients en valeur, au fur et à mesure de leurs communications. 

· Recettes des cartes (post et prépayées) de téléphonie fixe


1998
1999
Evolution (%)

Recettes des cartes de téléphonie fixe
1 425
2 062
+ 44,7%

     dont cartes post-payées
1 174
1 067
- 9,2%

     dont cartes prépayées (produit des ventes)
251
996
+ 297,0%

· Volumes en millions de minutes écoulées via les cartes (post et prépayées)


1998
1999
Evolution (%)

Volumes depuis les cartes 
1 298
1 899
+ 46,3%

      dont cartes post-payées
1 052
1 142
+ 8,6%

      dont cartes prépayées
247
757
+ 206,7%

· Les cartes post-payées (cartes d’abonnés et accréditives)

Les cartes post-payées sont exclusivement commercialisées auprès de la clientèle grand public.

Le nombre de cartes d’abonnés à la fin de l’année 1999 s’élevait à 3 099 289 contre 2 793 625 à la fin de l’année 1998, ce qui représente une augmentation de 10,9%. Le nombre de cartes accréditives ou de cartes bancaires permettant de passer des communications téléphoniques n’a pas été considéré. Par ailleurs, près du quart des recettes provient des communications vers les mobiles alors que la majeure partie du trafic (87,7%) est générée par des communications nationales.

Les communications par les cartes post-payées en 1999


Recettes
Volumes

Communications nationales (locales et interurbaines)
708
66,4%
1 002
87,7%

Communications internationales
102
9,6%
78
6,8%

Communications vers mobiles
256
24,0%
62
5,4%

Ensemble des communications par les cartes post-payées
1 067
100%
1 142
100%

· Les cartes prépayées

Les cartes prépayées par type de clientèles en 1999


Grand Public
%
Entreprises
%
Opérateurs
%
Total

Recettes des cartes prépayées (produit des ventes)
942
94,6%
44
4,4%
10
1,0%
996

Volumes des cartes prépayées
735
97,1%
18
2,4%
4
0,5%
757

Le nombre de cartes prépayées vendues est passé de 5 359 755 en 1998 à 30 732 378 en 1999 soit une augmentation de 473,4%. Le marché a considérablement augmenté en 1999 du fait de l’augmentation du nombre d’opérateurs commercialisant des cartes et de l’octroi de licences à des opérateurs qui opéraient jusque-là sans licence.

Les communications par les cartes prépayées en 1999


Recettes
Volumes

Communications nationales (locales et interurbaines)
401
41,8%
430
56,8%

Communications internationales
388
40,4%
248
32,8%

Communications vers mobiles
171
17,8%
79
10,4%

Ensemble des communications par les cartes prépayées
960
100%
757
100%

L’usage des cartes prépayées se différencie de celui des cartes post-payées par la forte proportion d’usage liée aux communications internationales (40% des recettes et 33% des volumes de ces cartes). Les recettes liées aux communications par les cartes prépayées (960 millions de francs) correspondent à la consommation effective des cartes ; elles se distinguent des recettes correspondant aux produits des ventes, 996 millions de francs.

c) La consommation en téléphonie fixe par type de clientèle en 1999

Les tableaux suivants présentent une répartition des dépenses et volumes de communications téléphoniques fixes par type de clientèles (grand public et entreprises).

· En valeur (millions de francs)


Grand Public
Entreprises

Frais d’accès, abonnements et services supplémentaires
20 539
35,1%
11 402
27,1%

Communications locales hors Internet
12 841
21,9%
9 703
23,1%

Communications d’accès à Internet
879
1,5%
1 078
2,6%

Communications interurbaines
8 151
13,9%
8 742
20,8%

Communications internationales
3 373
5,8%
2 851
6,8%

Communications vers mobiles
6 523
11,1%
8 251
19,6%

Publiphonie
4 268
7,3%
-


Cartes
2 009
3,3%
44
0,1%

Ensemble des dépenses en téléphonie fixe
58 582
100%
42 071
100%

En 1999, la part des frais d’accès, des abonnements et des services supplémentaires dans la consommation en téléphonie fixe de la clientèle « grand public » était de 35%, contre 27% pour les entreprises. D’autre part, au niveau de la consommation en communications, on peut noter la part élevée prise par les communications fixes vers mobiles (en particulier pour les entreprises).

· En volumes (millions de minutes)


Grand Public
Entreprises

Frais d’accès, abonnements et services supplémentaires
-
-
-
-

Communications locales hors Internet
53 869
63,5%
27 129
52,5%

Communications d’accès à Internet
5 127
6,0%
7 464
14,4%

Communications interurbaines
16 462
19,4%
11 713
22,6%

Communications internationales
1 994
2,4%
1 999
3,9%

Communications vers mobiles
2 199
2,6%
3 399
6,6%

Publiphonie
3 334
3,9%
-


Cartes
1 878
2,2%
18
3,5%

Ensemble des volumes de téléphonie fixe consommés
84 863
100%
51 725
100%

En 1999, la part des communications locales hors accès à Internet dans le volume total de communications de téléphonie fixe consommées est prépondérante, que ce soit pour la clientèle « grand public » (63,5%) ou pour les entreprises (52,5%). On peut également noter la part importante prise par les communications d’accès à Internet dans le volume de communications consommées par les entreprises (14,4%).

III.2. Services mobiles

a) La téléphonie mobile

· Parc des abonnés mobiles au 31 décembre 1999


1998
1999
Evolution (%)

Nombre d’abonnés mobiles
11 210 100
20 619 563
+83,9%


1999
%

Nombre d’abonnés mobiles
20 619 563
100%

   dont nombre d’abonnements et de forfaits
13 261 159
64,3%

   dont nombre de cartes prépayées
7 279 489
35,3%

Les détenteurs de cartes prépayées mobiles représentaient plus d’un tiers des abonnés mobiles à la fin de l’année 1999.

· Recettes de la téléphonie mobile 


1998
1999
Evolution (%)

Recettes des communications mobiles terrestres
24 810
36 323
+46,4%

   dont communications mobiles vers international
-
1 335
-

Recettes moyenne mensuelle par abonné (en francs)


1998
1999
Evolution (%)

Recette mensuelle moyenne par abonné (1)
242,8
190,8
- 21,4%

(1) elle est calculée en divisant le chiffre d’affaires de la téléphonie mobile de l’année N par une estimation du parc moyen d’abonnés de l’année N [(parc total d’abonnés à la fin de l’année N + parc total d’abonnés à la fin de l’année (N-1))/2]. Il est rappelé que cet indicateur, qui n’intègre pas les revenus de l’interconnexion, est distinct de l’indicateur traditionnel de revenu moyen par abonné (ARPU).

La recette mensuelle moyenne par abonné a beaucoup diminué en 1999 par rapport à 1998. 

N.B. : les niveaux de recette mensuelle moyenne par abonné donnés par les enquêtes annuelles doivent être comparés avec beaucoup de précautions aux niveaux de recette mensuelle moyenne par abonné donnés par les publications portant sur les enquêtes trimestrielles, du fait d’une convention de calcul différente : dans le cas des enquêtes annuelles, le nombre moyen d’abonnés est calculé conventionnellement comme la demi - somme du parc d’abonnés en début et en fin d’année, alors que dans le cas des enquêtes trimestrielles, le nombre moyen d’abonnés retenu est calculé conventionnellement comme la demi – somme du parc d’abonnés au début et à la fin du trimestre considéré. Pour une même recette cumulée sur l’année entière, les recettes moyennes mensuelles des deux types d’enquêtes ne se rejoignent pas forcément. 

Ventilation par formules en 1999


1999
%

Recettes des communications mobiles terrestres
36 323
100%

   dont vente d’abonnements et de forfaits
32 395
89,2%

   dont vente de cartes prépayées
2 873
7,9%

   dont roaming out des abonnés
1 056
2,9%

En termes de parts dans les recettes des opérateurs mobiles terrestres, les forfaits et les abonnements représentent une part prépondérante en 1999 (plus de 89%), très supérieure à celle des abonnements.

· Volumes de la téléphonie mobile


1998
1999
Evolution (%)

Volumes des communications au départ des abonnés mobiles
9 968
20 571
+106,4%

Volume mensuel sortant moyen par abonné (en minutes) 


1998
1999
Evolution (%)

Volume mensuel sortant moyen par abonné  (2)
97,6
107,7
+ 10,3%

(2) il est calculé en divisant le volume de trafic de la téléphonie mobile de l’année N par une estimation du parc moyen d’abonnés de l’année N [(parc total d’abonnés à la fin de l’année N + parc total d’abonnés à la fin de l’année (N-1))/2]

N.B. : de même que pour les recettes mensuelles moyennes par abonné données par les deux types d’enquêtes annuelle d’une part, et trimestrielles d’autre part, les niveaux de volumes mensuels sortants moyens par abonné donnés par les enquêtes annuelles doivent être comparés avec beaucoup de précautions aux niveaux des volumes mensuels sortants moyens par abonné donnés par les publications portant sur les enquêtes trimestrielles, du fait de leur base de calcul différente. 

Volumes de téléphonie mobile par destination


1999
%

Volumes de communications au départ des abonnés mobiles
20 571
100%

  Dont volumes des communications mobiles vers fixe national
11 789
57,3%

  Dont volumes des communications mobiles vers mobiles du même réseau
4 880
23,7%

  Dont volumes des communications mobiles vers tiers
3 609
17,5%

  Dont volumes des communications mobiles vers international
293
1,4%

Les volumes de communications au départ des abonnés terrestres ont très fortement augmenté entre 1998 et 1999 (plus de 100% de croissance). On peut remarquer que sur l’année 1999, les communications mobiles vers mobiles (communications onnet et communications vers mobiles tiers) représentent près de 8,5 milliards de minutes soit plus de 40% des volumes totaux.

b) La radiomessagerie


1998
1999
Evolution (%)

Recettes des services de radiomessagerie
647
266
-58,9%

Volumes des services de radiomessagerie
97
39
-60,2%

Nombre d’abonnés à la radiomessagerie
2 437 843
1 953 050
- 19,9%

Le marché de la radiomessagerie est en forte décroissance.

c) Les services mobiles satellitaires


1998
1999
Evolution (%)

Recettes des services mobiles satellitaires
0,1
17
-

Volumes des services mobiles satellitaires
0,1
1
-

Le marché des services mobiles satellitaires progresse faiblement.

d) Les réseaux radiomobiles professionnels


1998
1999
Evolution (%)

Recettes des réseaux radiomobiles professionnels
1 059
507
- 52,1%

Volumes des réseaux radiomobiles professionnels
0,2
0,1
- 18,9%

Les recettes des opérateurs provenant du marché des réseaux radiomobiles professionnels diminuent.

III.3. Services avancés des réseaux fixe et mobile

· Nombre de numéros de services avancés en service 


1998
1999
Evolution (%)

Services gratuits pour l’appelant
18 438
21 837
+18,4%

Services à coûts partagés
7 624
12 546
+64,6%

Services téléphoniques à revenus partagés
1 354
9 407
+594,8%

Services télématiques à revenus partagés
8 531
7 654
-10,3%

Ensemble des numéros de services avancés en service
35 947
51 444
+ 43,1%

Le nombre de numéros de services avancés en service a fortement augmenté entre 1999 et 1998. L’évolution des différents types de services est néanmoins contrastée : l’augmentation est forte pour les services gratuits pour l’appelant (+ 18,4%) et très forte pour les services à coûts partagés et surtout les services téléphoniques à revenus partagés (Audiotel). Par contre, le nombre de services télématiques à revenus partagés (Télétel) est en sensible décroissance.

· Recettes des services avancés


1998
1999
Evolution (%)

Recettes des services gratuits pour l’appelant        (1)
537
668
+24,5%

Recettes des services à coûts partagés                  (2)
466
867
+86,2%

Recettes des services à revenus partagés
7 725
8 869
+14,8%

    dont recettes des services kiosque audio           (3)
2 626
3 372
+28,4%

    dont recettes des services kiosque télématique (4)
5 099
5 497
+7,8%

Recettes des services d’acheminement spécial      (5)
258
402
+55,8%

Ensemble des recettes de services avancés
8 986
10 807
+20,3%

Recettes des services avancés par type de clientèles


Grand Public
%
Entreprises
%
Total

Ensemble des recettes de services avancés
4 996
46,2%
5 811
53,7%
10 807

Les services à revenus partagés


1998
1999


Recettes
Reversements
Recettes
Reversements

Services à revenus partagés
7 725
5 032
8 869
5 289

    dont services kiosque audio
4 028
1 501
3 372
1 698

    dont services kiosque télématique
5 099
3 531
5 497
3 591

(1) Les services gratuits pour l’appelant : les recettes des services gratuits pour l’appelant des opérateurs de télécommunications proviennent des entreprises qui proposent ce type de services auprès du public : elles payent pour le coût d’installation des équipements nécessaires à l’acheminement et au traitement des communications. Une partie des recettes des services gratuits pour l’année 1999 provient néanmoins des abonnés appelants depuis les réseaux mobiles qui contribuent au coût de leurs communications.

(2) Les services à coûts partagés : les recettes des services à coûts partagés des opérateurs de télécommunications proviennent à la fois des appelants qui payent le prix de la communication vers ces services (il existe plusieurs paliers tarifaires selon les services) et des entreprises qui proposent ce type de services auprès du public : ces dernières payent en partie pour le coût d’installation et de maintenance des équipements nécessaires à l’acheminement et au traitement des communications.

(3) Les services kiosque audio à revenus partagés : les recettes des services kiosque audio à revenus partagés des opérateurs de télécommunications proviennent des télécommunications facturées aux appelants à ces services (il existe plusieurs paliers tarifaires selon les services). Une partie de ces recettes est, par la suite, reversée aux entreprises qui proposent ce type de services auprès du public, nette des prélèvements liés au coût d’installation et de maintenance des équipements. Les montants des reversements des services kiosque audio sont indiqués dans le tableau sur les numéros à revenus partagés

(4) Les services kiosque télématiques à revenus partagés : les recettes des services kiosque télématiques à revenus partagés des opérateurs de télécommunications proviennent des communications facturées aux appelants à ces services (il existe plusieurs paliers tarifaires selon les services). Une partie de ces recettes est, par la suite, reversée aux entreprises qui proposent ce type de services auprès du public, nette des prélèvements liés au coût d’installation et de maintenance des équipements. Les montants des reversements des services kiosque télématiques sont indiqués dans le tableau sur les numéros à revenus partagés

Les recettes de l’ensemble des services avancés sont en forte croissance en 1999 par rapport à 1998, du fait de l’utilisation plus répandue de ces services par les entreprises, grandes et petites (développement des centres d’appels) et de l’accès à ces services par le biais des réseaux mobiles (services gratuits pour l’appelant, services à coûts partagés et services kiosque).

Volumes des services avancés


1998
1999
Evolution (%)

Volumes des services gratuits pour l’appelant 
625
803
+28,4%

Volumes des services à coûts partagés
488
1 046
+114,2%

Volumes des services à revenus partagés
5 975
6 081
+1,8%

    dont volumes vers les services kiosque audio
1 338
1 495
+11,8%

    dont volumes vers les services kiosque télématique
4 637
4 586
-1,1%

Volumes des services d’acheminement spécial
278
476
+71,5%

Ensemble des volumes de services avancés
7 366
8 407
+14,1%

Le volume de l’ensemble des services avancés est en forte croissance en 1999 par rapport à 1998, à l’exception des services kiosque télématiques.

III.5. Liaisons louées et transport de données

a) Les liaisons louées

· Parc de liaisons louées 


1998
1999
Evolution (%)

Parc de liaisons louées en fin d’année
302 187
321 837
+6,5%

Parc de liaisons louées par classe de débits


1999
%

Parc de liaisons louées en fin d’année
321 837
100%

     dont liaisons louées analogiques
132 690
41,2%

     dont liaisons louées numériques
189 147
58,8%

              Liaisons louées numériques de moins de 2 Mbit/s
162 718
50,6%

              Liaisons louées numériques de 2 Mbit/s
25 564
7,9%

              Liaisons louées numériques de plus de 2 Mbit/s
865
0,3%

Parc de liaisons louées par types de clientèles


Entreprises
%
Opérateurs
%
Total

Parc de liaisons louées en fin d’année
205 763
63,9%
116 074
36,1%
321 837

     dont liaisons louées analogiques
100 578
75,8%
32 112
24,2%
132 690

     dont liaisons louées numériques
105 185
55,6%
83 962
44,4%
189 147

Le parc de liaisons louées est constitué, à près de 60%, de liaisons louées numériques, dont plus de 50% pour des liaisons louées numériques de moins de 2 Mbit/s. 

Les liaisons louées sont surtout vendues à des entreprises (près de 64% du total), en particulier pour les liaisons analogiques (où leur part dans le parc s’élève à près de 76%). La part des opérateurs de télécommunications (tout type d’opérateurs confondus), comme attendu, est beaucoup plus élevée dans les liaisons louées numériques (près de 45% du parc total).

· Recettes des liaisons louées


1998
1999
Evolution (%)

Recettes des liaisons louées
9 502
9 637
+ 1,4%

Recettes des liaisons louées par classe de débits


1999
%

Recettes des liaisons louées
9 637
100%

     dont liaisons louées analogiques
1 491
15,5%

     dont liaisons louées numériques
8 146
84,5%

              Liaisons louées numériques de moins de 2 Mbit/s
5 056
52,5%

              Liaisons louées numériques de 2 Mbit/s
2 063
21,4%

              Liaisons louées numériques de plus de 2 Mbit/s
1 027
10,7%

Les liaisons louées numériques représentent une part majeure des revenus en liaisons louées des opérateurs qui commercialisent ce service (84,5%). Au sein des liaisons louées numériques, les liaisons louées de plus de 2 Mbit/s, qui représentent moins de 1% du parc total des liaisons louées représentent plus de 10% des revenus. 

Recettes des liaisons louées par type de clientèles en 1999


Entreprises
%
Opérateurs
%
Total

Recettes des liaisons louées
5 568
57,8%
4 069
42,2%
9 637

     dont liaisons louées analogiques
1 047
70,2%
444
29,8%
1 491

     dont liaisons louées numériques
4 521
55,5%
3 625
44,5%
8 146

Les recettes de liaisons louées sont majoritairement réalisées auprès de la clientèle « entreprises » (près de 58% des recettes totales) contre 42% pour les opérateurs ; cette proportion est comparable à celle des parcs de liaisons louées. 

La proportion de liaisons numériques achetées par les opérateurs (89,1%) est plus élevée que celle des entreprises (81,2%). 


b) Le transport de données


1998
1999
Evolution (%)

Recettes de transport de données
2 482
2 651
+ 6,8%

Les recettes de transport de données réalisées par les opérateurs titulaires de licences ne représentent qu’une partie des recettes totales du transport de données réalisée dans le secteur des télécommunications en France. En effet, des sociétés non titulaires de licences, qui n’opèrent pas leur propre infrastructure pour offrir ce service, réalisent une part majoritaire des recettes de transmission de données. Parmi ces sociétés non titulaires de licences, on trouve notamment Transpac ou Equant (non titulaire de licence en 1999). 

III.6. Renseignements, services accessoires, ventes/locations de terminaux

a) Les services de renseignements 


Recettes et volumes des services de renseignements téléphoniques et télématiques


1998
1999
Evolution (%)

Recettes des renseignements téléphoniques
758
1 052
+ 38,8%

Recettes de l’annuaire électronique
102
75
- 26,1%


1998
1999
Evolution (%)

Volumes des renseignements téléphoniques
242
201
- 16,9%

Volumes de l’annuaire électronique
1 121
1 036
-7,6%

Malgré la forte baisse des volumes vers les services de renseignements, les recettes correspondantes ont fortement augmenté en 1999, du fait de la hausse de leurs tarifs. Les communications vers l’annuaire électronique sont en baisse, en valeur et en volume.

b) Les recettes accessoires au service téléphonique


1998
1999
Evolution (%)

Recettes accessoires
2 795
2 702
- 3,3%

    Dont recettes d’annuaire papier
ND
10
ND

    Dont recettes de publicité (hors connexion en ligne)
ND
2 664
ND

    Dont recettes des cessions de fichiers
ND
28
ND

Les recettes provenant des services accessoires sont stables entre 1998 et 1999. 

c) Les recettes des ventes et locations d’équipements et de terminaux


1998
1999
Evolution (%)

Recettes des équipements et des terminaux
8 062
8 908
+10,5%

    Dont vente
3 779
5 298
+ 40,2%

    Dont location
3 826
3 611
- 5,6%

Les recettes provenant des ventes et locations d’équipements ou de terminaux sont en forte augmentation (+ 10,5%) entre 1998 et 1999, principalement du fait de l’augmentation des recettes provenant de la vente de terminaux.

d) Ensemble des services associés au service téléphonique 


1998
1999
Evolution (%)

Renseignements, recettes accessoires et terminaux
11 717
12 738
+8,7%

Ensemble des services associés au service téléphonique par type de clientèles en 1999


Grand Public
%
Entreprises
%
Total

Renseignements, recettes accessoires et terminaux
8 824
69,3%
3 914
30,7%
12 738

III.7. Fournitures d’accès à Internet et services associés


1999
%

Ensemble des recettes de la Fourniture d’accès à Internet et services liés
299
100%

Recettes de la fourniture d’accès à Internet (hors communications)
208
69,6%

Recettes des autres services liés à Internet
91
30,4%

     dont recettes de publicité
1
0,3%

     dont recettes de commerce électronique
33
11,0%

     dont recettes d’hébergement de sites
57
19,1%

Les recettes de Fourniture d’accès à Internet des opérateurs titulaires de licences ne représentent qu’une faible partie des recettes totales de la Fourniture d’accès à en France. En effet, les Fournisseurs d’accès à Internet, qui n’ont pas besoin d’autorisation de l’Autorité, réalisent une part majoritaire des recettes de fourniture d’accès à Internet. Parmi ces Fournisseurs d’accès à Internet, on trouve notamment Wanadoo, AOL, Liberty Surf (non titulaire de licence en 1999). 

III.8. Hébergement et gestion de centres d’appels


1999
%

Ensemble des recettes d’hébergement et de gestion de centres d’appels
64
100%

Recettes des services d’hébergement ou mise à disposition d’équipements
55
85,9%

Recettes de gestion de centres d’appels 
9
14,1%

Les recettes d’hébergement d’équipements de télécommunications dans des hôtels de télécommunications et de gestion de centres d’appels dans des sites spécialement aménagés à cet effet sont une nouvelle activité des opérateurs de télécommunications, entrant dans le cadre d’une diversification de leurs activités.

IV. Dépenses des opérateurs pour leur activité de télécommunications

a) Dépenses en liaisons louées et transport de données


1998
1999
Evolution (%)

Ensemble des dépenses en liaisons louées des opérateurs
1 910
3 168
+65,9%

Dépenses de liaisons louées par classe de débits


1999
%

Ensemble des dépenses en liaisons louées des opérateurs
3 168
100%

     dont liaisons louées analogiques
19
0,6%

     dont liaisons louées numériques
3 149
99,4%

              dont liaisons louées numériques de 2Mbits
1 865
58,9%

Les dépenses en liaisons louées des opérateurs ont sensiblement augmenté entre 1998 et 1999. Elles sont concentrées dans le numérique, avec une forte proportion de liaisons de 2Mbit/s. On doit noter que les données de dépenses en liaisons louées déclarées par les opérateurs (3 168 millions de francs) ne correspondent pas aux chiffres des recettes de liaisons louées réalisées auprès de la clientèle opérateurs (4 069 millions de francs), alors que cela aurait dû être le cas. Nous restituons ces deux informations qui proviennent toutes deux de l’enquête, sans pouvoir réellement trancher sur la plus grande fiabilité de l’une par rapport à l’autre.

b) Achats en services d’interconnexion, de roaming ou achats de minutes en gros


1998
1999
Evolution (%)

Achats de services d’interconnexion, de roaming et de minutes en gros
14 846
28 294
+90,6%


Dépenses 
%
Volumes
%

Achats de services d’interconnexion et de roaming
28 294
100%
43 850
100%

     dont achats de services d’interconnexion
26 421
93,3%
43 347
98,9%

           dont achats de terminaison 
24 433
86,4%
37 067
84,5%

               terminaison en France (réseaux fixes et mobiles)
19 253
68,0%
31 260
71,3%

               terminaison à l’étranger
5 180
18,3%
5 807
13,2%

    dont achats de roaming out à des opérateurs étrangers
1 472
5,2%
250
0,6%

Achats de minutes en gros
401
1,4%
253
0,6%

Les dépenses en services d’interconnexion déclarées par les opérateurs sont principalement des dépenses de services de terminaison (86,5% des recettes et 84,5% des volumes). Elles témoignent en particulier de l’importance des dépenses correspondants aux appels entrants mobiles qui n’ont pu être individualisées dans cette enquête. Néanmoins, les dépenses en services de terminaison déclarées par les opérateurs comprennent certainement une rémunération pour des services de transit tels que définis précédemment. 

c) Achats de terminaux pour la revente ou la location


1998
1999
%

Achats de terminaux pour la revente ou la location
7 105
5 669
- 20,2%

Les achats de terminaux pour la revente ou la location ont baissé de plus de 20% entre 1998 et 1999.

Annexe 

La consommation en services de télécommunications des grandes entreprises en 1999

Résultats de l’enquête menée par le cabinet Pierre Audoin Conseil  pour l’ART

L'Autorité de régulation des télécommunications a fait réaliser par le cabinet Pierre Audoin Conseil une enquête sur la consommation en services de télécommunications des grandes entreprises en France. L'objectif de l'étude était de mieux connaître la consommation en services de télécommunications, la politique d'achats et l'attitude face à la concurrence des grandes entreprises en France. 

Les grandes entreprises retenues ont été celles de plus de 5000 salariés présentes en France, soit 195 entreprises environ. Ces entreprises totalisent près de 4,5 millions d’emplois et près de 6000 milliards de francs de chiffre d’affaires. Parmi ces entreprises, un échantillon de 104 entreprises appartenant aux différents secteurs économiques a été retenu.

Le tableau ci-dessous présente :

-
le marché français des services de télécommunications en 1999 (source ART) (1)

-
la part des entreprises (y compris les administrations, les PME et les professionnels) dans ce marché en 1999 (source ART) (2)

· les estimations réalisées par PAC des dépenses des grandes entreprises pour cette même année(3)
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(1) L'enquête ART est une enquête menée auprès des opérateurs titulaires de licences sur leur activité dans les services de télécommunications en 1999 (informations du côté de l'offre des opérateurs).

(2) Les données Entreprises (ART) sont issues des déclarations des opérateurs lors de l'enquête ART quant à leurs ventes auprès des entreprises (informations du côté de l'offre des opérateurs).

(3) L'enquête PAC produit des chiffres à partir des déclarations des grandes entreprises sur leurs dépenses (informations du côté de la demande)

La part des grandes entreprises (plus de 5000 salariés) présentes en France dans la consommation totale des entreprises en France en 1999 (hors les liaisons louées et la transmission de données) s’élève à près de 44%, soit encore 16,8% de la consommation totale en France en 1999. 

Répartition de la consommation en services de télécommunications par secteurs d’activité

Consommation totale
Total (MF)
Industrie
Banques
Assurances
Serv. pub.
Transport
Commerce
Autres serv.

Téléphonie fixe
18 750
5 050
5 150
1 700
1 670
1 125
1 680
2 475

Téléphonie mobile
5 000
3 000
650
250
350
150
250
350

Trans. données, liais. louées
12 250
2 950
6 150
1 100
860
490
750
950

Services avancés
1 500
330
400
100
100
150
200
120

Ensemble serv. de tél. 
37 500
11 330
11 650
2 800
2 980
1 915
2 880
3 895

La téléphonie fixe est le poste le plus important, quel que soit le secteur d’activité : il représente par exemple plus de 55% des dépenses en services de télécommunications dans les services publics, le commerce, les transports, l'assurance et même plus de 65% dans les services (média, tourisme…). Ceci s'explique en partie par le nombre d'établissements qui composent ces secteurs (agences bancaires, hôtels). 
Le second poste en importance est presque toujours les transmissions de données. Ce poste augmente à un rythme de l'ordre de 10 à 15% l'an, selon les estimations de  PAC à partir des réponses recueillies. Son poids est particulièrement fort dans le secteur financier (banques/assurances) du fait de l'importance des flux liés à ces activités. La téléphonie mobile représente des proportions très variables selon les secteurs (de 5 à 20%). Les plus faibles proportions sont dans les banques et les assurances (personnel sédentaire), les plus fortes dans les services publics (équipement important en téléphonie mobile du personnel présent sur le terrain de certaines entreprises du service public  comme EDF) ou l'industrie (vraisemblablement dû au fort équipement des commerciaux). Enfin, les dépenses en services avancés n'excèdent les 5% du total des dépenses de services que dans le commerce et les transports.


Total (MF)
Industrie
Banques
Assurances
Serv. pub.
Transport
Commerce
Autres serv.

Ensemble serv. de tél. 
37 500
11 330
11 650
2 800
2 980
1 915
2 880
3 895

Autres dépenses(1)
34 500
10 200
11 300
2 800
2 800
1 700
2 700
3 000

Dépenses totales (DT)
72 000
21 530
22 650
5 950
5 780
3 615
5 580
6 895

ST/DT
52%
53%
50%
53%
52%
53%
52%
56%

(1)
Autres dépense de télécommunications = personnel interne + matériels et logiciels associés + autres services 

Les autres dépenses en télécommunications regroupent les postes suivants :

· personnel interne : frais afférents au personnel spécialisé en télécommunications, géré par les directions télécom ou informatique et par les directions utilisatrices, incluant les salaires, charges sociales et frais associés,

· matériels et logiciels associés : les matériels comprennent les matériels de réseaux (routeurs, concentrateurs, multiplexeurs, …), les matériels à vocation téléphonique (PABX) les postes utilisateurs (à l’exclusion des PCs et terminaux informatiques). Les frais associés aux matériels correspondent aux amortissements de matériels achetés, des annuités de location et de crédit-bail, les frais de maintenance,
· Autres services : frais engendrés par des prestations extérieures (conseil, assistance/ingénierie, intégration de réseaux et hébergement), généralement de sociétés spécialisées (sociétés de conseil, d’ingénierie ou d’organisation de systèmes ou de réseaux).
La proportion des dépenses en services de télécommunications par rapport aux dépenses totales en télécommunications des grandes entreprises ne diffère pas d’un secteur d’activité à l’autre, voisine de 52% environ.  

Répartition de la consommation par types de services

Téléphonie fixe

Ventilation de la dépense en téléphonie fixe 


Total


1999 

(millions de francs)
Poids/total

Frais d’accès, abonnements et services supplémentaires
3 500
19%

Communications locales totales (y.c. accès à Internet)
5 100
27%

Communications interurbaines
5 500
30% 

Communications internationales
2 135
11%

Communications fixes vers mobiles
2 515
13%

Total
18 750
100%

Dans la consommation en téléphonie fixe des grandes entreprises, les frais d'accès et les abonnements représentent une proportion faible (20% du total  des dépenses de la téléphonie fixe contre plus de 30% pour l’ensemble du marché) alors que les communications interurbaines sont le premier poste de téléphonie fixe des grandes entreprises. Les communications interurbaines des grandes entreprises représentent 63% de l’ensemble du marché des entreprises et plus de 32,7% de l’ensemble du marché. Les communications internationales passées par les grandes entreprises excèdent 2 000 millions de francs, ce qui représente plus de 75% de la consommation des entreprises. Ce chiffre peut s'expliquer par une plus forte activité internationale des grandes entreprises (exportations ou présence à l’étranger). Enfin, les dépenses en communications fixes vers les mobiles des grandes entreprises sont très importantes (plus de 2 500 millions de francs en 1999). 

Répartition de la dépense en communications fixes (hors frais d’accès et abonnements) selon les secteurs d’activité 


Industrie
Finance
Tertiaire
Ensemble

Communications locales. 
18,0%
42,5%
33,0%
33,5%

Communications interurbaines
32,0%
42,5%
34,5%
36,0%

Communications internationales
20,0%
6,0%
14,5%
14,0%

Communications vers les mobiles
30,0%
9,0%
18,0%
16,5%

La répartition de la dépense en communications de téléphonie fixe par secteurs d'activités montre que les communications locales et interurbaines sont dominantes dans le secteur bancaire (réseaux d'agences), que le poids des communications vers les mobiles et interurbaines est particulièrement fort dans l'industrie, (appel vers les commerciaux équipés de mobiles et présence de filiales ou de fournisseurs disséminées sur le territoire français). Dans le tertiaire, l'équilibre se maintient entre les communications interurbaines et locales alors que le poids des communications vers les mobiles y est plus fort que dans les autres activités (journalistes joints sur les mobiles, par exemple).

Téléphonie mobile

La quasi totalité des grandes entreprises a choisi les formules au forfait pour la téléphonie mobile. La consommation mesurée par l’enquête des grandes entreprises permet de donner une première estimation à 3 milliards de francs environ pour la dépense en téléphonie mobile par les grandes entreprises en 1999 ; ce chiffre est probablement sous-estimé puisqu’il n’incorpore pas les dépenses consenties par les grandes entreprises sous la forme de remboursements de consommation sur des portables achetés individuellement par les cadres ou les salariés, qui passent en frais généraux et ne sont pas pris en compte dans l’enquête. Le cabinet PAC estime ce montant  supplémentaire à 2 milliards de francs environ pour l’année 1999.

Répartition de la dépense en téléphonie mobile selon les secteurs d’activité 
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La répartition des dépenses en téléphonie mobile par secteurs d’activité montre la prédominance de l’industrie qui représente 60% de la dépense totale des grandes entreprises ; cette proportion est très supérieure à sa proportion dans l’ensemble des grandes entreprises, que ce soit en chiffre d’affaires (40% du chiffre d’affaires total) ou en effectifs (35,5%).

Liaisons louées, accès à Internet et transmission de données

Ventilation de la dépense en liaisons louées, accès à Internet et transmissions de données


Total


1999 

(millions de francs)
Poids/total

Liaisons louées
4 800
39%

Fourniture d’accès à Internet et services liés
500
4%

Transmission de données
6 950
57%

  dont Frame Relay
2 740
22%

  dont ATM
240
2%

  dont X 25
3 610
29%

 dont IP et autres
360
3%

Total
12 250
100%

La dépense des grandes entreprises en termes de transmissions de données et liaisons louées dépasse 12 milliards de francs en 1999. La moitié de ces dépenses est relative aux liaisons de type X25 et Frame Relay, avec une part croissante du Frame Relay. Les liaisons ATM restent encore très marginales. 

Poids des différents secteurs dans la consommation en liaisons louées, accès à Internet et transmissions de données 
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La répartition sectorielle montre une prédominance des banques (plus de 40% du marché) devant l'industrie et les assurances. Les deux premiers secteurs représentent les 2/3 du marché.

D'après les estimations de PAC, il y aurait environ 1,2 million d'accès à Internet au sein des grandes entreprises présentes en France. Les employés auraient plus facilement accès à l'Intranet de l'entreprise puisqu'on estime à 2,6 millions le nombre d'accès. 

Les services avancés 

Au sein des services avancés, les centres d'appels représentent une source importante de dépenses des grandes entreprises. Plus de 70% d'entre elles en utilisent et font appel à des NLA (Numéros de Libre Appel). 

Annexe : Analyse quantitative de la dépense en services de télécommunications en France

I. Les grandes entreprises : positionnement par rapport au marché des entreprises (année 1999)

Le tableau ci-dessous présente trois types d’informations sur le marché des services de télécommunications : 

-
le marché français des services de télécommunications en 1999 (source ART) (1)

-
la part des entreprises du marché français des services de télécommunications des entreprises (y compris les administrations, les PME et les professionnels) en 1999 (source ART) (2)
· les estimations réalisées par PAC des dépenses des grandes entreprises (3)

L’année de référence de ces deux enquêtes est 1999.
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(1) L'enquête ART est une enquête menée auprès des opérateurs titulaires de licences sur leur activité dans les services de télécommunications en 1999 (informations du côté de l'offre des opérateurs).

(2) Les données Entreprises (ART) sont issues des déclarations des opérateurs lors de l'enquête ART quant à leurs ventes auprès des entreprises (informations du côté de l'offre des opérateurs).

(3) L'enquête PAC produit des chiffres à partir des déclarations des grandes entreprises sur leurs dépenses (informations du côté de la demande)
II. La dépense en téléphonie fixe (année 1999) des grandes entreprises

Dans la téléphonie fixe, on peut noter différentes caractéristiques : 

· les frais d'accès et les abonnements représentent une proportion faible (20% du total  des dépenses de la téléphonie fixe contre plus de 30% pour l’ensemble du marché)

· Les communications interurbaines sont le premier poste de téléphonie fixe des grandes entreprises. Les communications interurbaines des grandes entreprises représentent 63% de l’ensemble du marché des entreprises et plus de 32,7% de l’ensemble du marché,.

· Les communications internationales passées par les grandes entreprises excèdent 2 000 millions de francs, ce qui représente plus de 75% du marché entreprises. Ce chiffre s'explique par la forte activité internationale des grandes entreprises (exportations ou présence à l’étranger). 

· les dépenses en communications "fixe vers mobiles" se sont développées et dépassent 2 500 millions de francs en 1999. 

III. Répartition de la dépense en téléphonie fixe


Total


1999 (millions de francs)
Poids/total

Frais accès abonnements et services supplémentaires
3 500
19%

Communications locales totales
5 100
27%

Communications interurbaines
5 500
30% 

Communications internationales
2 135
11%

Communications fixes vers mobiles
2 515
13%

Total
18 750
100%


[image: image7.wmf]1999 (

milions de francs)

Pds/ total

Frais 

accès 

abonnements et services

supplémentaires

3 500

19%

Communications locales 

totales

5 100

27%

Communications 

interurbaines

5 500

30%

Communications 

internationales

2 135

11%

Communications fixes 

vers mobiles

2 515

13%

Total

18 750

100%

Total


Si l’on étudie la répartition de la dépense en communications de téléphonie fixe par secteurs d'activités, on s'aperçoit que : 

-
les communications locales et interurbaines sont dominantes dans le secteur bancaire (réseaux d'agences);

· le poids des communications fixe vers mobiles est particulièrement fort dans l'industrie, (appel vers les commerciaux équipés de mobiles);

· les communications interurbaines ont un poids supérieur aux communications locales ou internationales dans l'industrie. Ceci peut s'expliquer par la présence de filiales disséminées sur le territoire français et des relations avec leurs fournisseurs présents dans la France entière;

-
l'équilibre se maintient entre les communications interurbaines et local es dans le tertiaire;

-
le poids des communications fixe vers mobiles est fort dans le tertiaire du fait des activités des médias (journalistes joints sur les mobiles, par exemple
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