Point d'Appui National 15/05/2013

c ETE Aménagement ARCEP

de POuest  Mumériaue ) Consgltation pu_blique’ ] _
des Territoires « Dégroupage : perspectives d’évolution »
Travaux préparatoires au quatrieme cycle d’analysele
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Avertissement

Ce document constitue la contribution du Point plamational Aménagement numérique des
territoires au CETE de I'Ouest a la consultatioblmue proposée par 'ARCEP. A ce titre, le PAN
ANT est seul responsable de son contenu.

C'est en tant que groupe d'experts et d'obsergatkudomaine que le PAN ANT participe a cette
consultation, sans engager les administrationsralest des ministeres en charge des politiques
publigues d'aménagement du territoire.
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1. Synthese de la contribution

Depuis plus de dix ans, le dégroupage a animé lelréadu haut débit DSL en créant les conditions
d'une concurrence par les infrastructures qui a@pules prix trés compétitist des offres de services
diversifiées et innovantes. L'ARCEP conclut danprésente consultation publique que le dégroupage
atteindra ses limites dans les prochains mois, &8¢ des lignes dégroupables a I'horizon de la
prochaine analyse de marché, mi-2014, si les reglesllement en vigueur sont maintenues en I'état.

On observe que les parts de marchés des principaépateurs FAI sont relativement stables depuis
quelques années, si I'on excepte les fusions batscpreuve que la concurrence sur le haut débit f
n'est plus aussi vive qu'au début du déploiemeHADSL.

Si dans les territoires non encore dégroupés, éenmances du réseau sont souvent limitées et les
services moins riches, notamment en raison dutegtles NRA sont raccordés en cuivre, le PAN ANT
suppose que l'urgence pour les territoires semblardage étre une amélioration des services
disponibles que la concurrence entre les FAI. Eet,ehu méme moment, des opérateurs déploient le
FttH dans certaines communes et les collectivitéparent I'arrivée de la fibre ou mettent en oede®
projets de déploiements de RIP FttH. Le dégroupegeparait donc plus comme une priorité dans ce
contexte.

Travailler & améliorer le dégroupage, c'est invesstr un réseau dont I'extinction devrait se faleas
les 15 a 20 ans a venir, voire méme plus tot siwolenté se fait jour pour accélérer un calendrier
naturel, alors que le FttH est déployé pour desmiges.

C'est pourquoi il faut agir rapidement pour que Ussigers mal desservis aujourd’hui voient leur
situation s'améliorer et que les investissementseamtis soient utiles sur la plus grande duréeigps
possible. Il apparait par conséquent nécessaiffixelede nouvelles régles pour les années a venir,
correspondant a la prochaine analyse de marché uaveouble objectif :

» proposer des services plus riches et plus perfasyans les territoires,
» préparer efficacement l'arrivée du tres haut débitjonnant la priorité au FttH.

Le PAN ANT suggere au régulateur de mettre en gieedispositifaad hoc pour fibrer tout de suite les
trés petits NRA dont il estime qu'ils pourraient jaenais étre dégroupés. Ceci afin d'accélérer le
déploiement du FttH sur leurs zones arriéres pegdisation d'une premiere étape de déploiemiant :
collecte.

En conclusion, en premier lieu, il apparait raisiie de prendre des mesures réglementaires prapres
obtenir de I'opérateur historique qu'il raccordefibre optique ses NRA au lieu de laisser cettegiha
aux collectivités, aidées ou non par les financemeda |'Etat ou de I'Europe.

En second lieu, 'ARCEP devrait examiner la po$itébd'une concurrence par les services, au premier
rang desquels la télévision, au lieu de tenteredtée le dégroupage, pour une concurrence par les
infrastructures

Enfin, pour ce qui concerne I'éventualité d'uneulgtipn différenciée en fonction de zones a définir
(NRA potentiellement dégroupables, NRA peu probalelet dégroupables), I'impossibilité de définir
des zones géographiques spécifiques rend cettedygppeu lisible, en particulier pour les colleitéis

qui seront des acteurs essentiels de la poursuitéédroupage. Malgré l'usage en vigueur depuis des
anneées consistant a parler de zones dégroupéa dégmupée, la dispersion et la petite taillezdees
arrieres des NRA visés compliquent singulieremapplkoche.

! L'ADSL francais est le moins cher d'Europe
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2. Réponses aux questions de I'ARCEP

2.1. Question n°1 : bilan des actions de régulation

L'ARCEP a, ces dernieres années, agit sur les
types de colts présentés dans le graphe ci-co Estimation des cotits du dégroupage
L'essentiel du colt pour une ligne dégroupée (|
des deux tiers) est dU a la location de la ligne
cuivre soumise a péréquation au niveau nationa

dernier tiers étant réparti a
"petits tarifs" et la collecte.

Cet éclairage intéressant ne peut expliquer, a
seul, le désintérét des opérateurs concurrents
France Télécom pour le dégroupage des p
NRA.? En effet, l'analyse porte sur un NRA d'u
taille moyenne, donc assez loin de la dimension ucs

(sur la base de |a taille moyenne des NRA dégroupés, soit 4500 lignes)

u Paire de cuivre en
dégroupage
u Petits tarifs

parts égales ense

1 Collecte

Figure 2 : les coiits du dégroupage

petits NRA non encore dégroupés qui sont au celetta présente consultation publique.

En revanche, le graphique ci-dessous, tiré du deatise la consultation, est bien plus explicite de

la situation des petits NRA.
non encore dégroupés.

Il semble que pour limitel
significativement le colt dt
dégroupage de ces NRA, q

devient rapidement exorbitar .

en —dessous de 500 lignes,

faille agir a la fois sur les .

petits tarifs et sur la collecte.

Les codts examinés ici n
sont pas les seuls qui entre
dans le prix de revient d'u
abonnement ADSL dégroupt
En particulier, sur des
territoires étendus a faibl
densité de population, le coi

- LFO
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Figure 11 : évolution des coiits du dégroupage en fonction de Ia taille du NRA sur la base des tarifs de
I’offre de collecte LFO (paramétres du modéle mis en consultation + hypothéses pénétration 68 %, part de
marché 25 %, longueur moyenne de la fibre de collecte 10 km)

du SAV est nécessairement plus élevé qu'en agghtimér En effet, un technicien de dépannage
qui parcourt les routes départementales avec shituté fait moins d'interventions par jour et

consomme davantage de carburant. D'autres postesite sont peut-étre eux aussi sensiblement
augmentés pour les NRA de petite taille situés pgmssentiel dans les départements a faible

densité.

2 Un examen du fichier des NRA de France Télécomtraaque, globalement, les NRA qui ne seraient gasalipés
mi-2014 selon I'hypothése de 'ARCEP sont ceux diomaille est inférieure a 750 lignes, exceptiaitef des NRA
dégroupés par les collectivités ou les S/R consepaé des opérations de montée en débit.
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L'ARCEP estime gu’au total, 7 700 NRA sur 15 6@&Xrdient étre dégroupés mi-2014. Dans un
classement par taille décroissante, ce nombre spwnelgrosso modo a un seuil de 750 lignes. Ne

disposant pas d'un fichier des NRA non dégroupg$AN ANT, en premiére approximation, a
établi une cartographie des NRA sur la seule baskeut taille a partir du fichier 2013 des NRA

publié par France Télécom :

e carte 1 des 7 962 NRA restants quand on a retiré les 7pi@ grands NRA dégroupés a
mi-2014,

e carte 2 des 5 987 NRA les plus petits (moins de 500 Bgoecupées en distribution), qui
pourraient, selon 'ARCEP, ne jamais étre dégrqupés

e carte 3 des 1 975 NRA dont la taille est comprise ent@ Bt 750 lignes, qui pourraient,
selon 'ARCEP, étre dégroupés moyennant de nowveipositions réglementaires.

Un point de couleur a été placé au centre de laraome pour chaque NRA identifié dans la base. Si
plusieurs NRA existent sur la méme commune danatkgorie visée, un seul point apparait.

Carte 1 Carte 2 Carte 3

On observe que, s'agissant des trés petits NRAge(2acertains territoires en concentrent un grand
nombre alors que les NRA de 500-750 lignes song pfyartis de facon plus homogene sur la

France entiére.
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Y a-t-il corrélation entre dispersion de I'habitat et présence de trés petits NRA ?

Le nouveau cahier des charges de I'appel a pibitiisdans le cadre du Plan France THD prend en
compte la dispersion de I'habitat, en moyenne ggadement, pour aider davantage ceux qui
auront le plus de difficultés a déployer le Fttld. BAN ANT a donc étudié I'éventuelle corrélation,
sur un méme territoire, entre dispersion de I'la&Et nombre de trés petits NRA (moins de 500
lignes) susceptibles de ne jamais étre dégroupés.

La carte de gauche représente le taux de NRA <§06d ramené a la population par département,
le dégradé de couleur correspondant a des valéarsidsantes du plus intense au plus clair.

La carte de droite montre, du plus dispersé (en) mai moins dispersé, en creme, le niveau de
dispersion de I'habitat.

A I'examen de ces deux cartes, il semble qu'ilaitypas de corrélation entre un habitat dispersé
dans le département et le nombre de NRA de tréte paille. En effet, on releve :

- des départements a I'habitat peu dispersé quigoient un taux élevé de trés petits NRA : I'Aude,
le Morbihan, la Haute-Marne par exemple,

- des départements a I'habitat trés dispersé amdaux de trés petits NRA dans la moyenne (la
Mayenne, le Tarn-et-Garonne, les Hautes-Alpes) @uaési avec un taux relatif de tres petits NRA
élevé (le Gers, I'Allier).
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2.2. Question n°2 : bilan de I'action des RIP sur le dégroupage

Le PAN ANT partage l'analyse de I'ARCEP en ce cquicerne l'impact positif des RIP sur le
dégroupage des petits NRA.

A titre d'llustration de ce phénomene, la cartedessous des NRA dégroupés, issue de
l'observatoire de 'ARCEP, démontre l'influencengigative des RIP sur le dégroupage des NRA ,
dont les NRA de petite taille (en rouge sur laecde droite).

Légende

* NRA dégroups au cours du T4 2012

+ MRA fégroups & ia fn du T3 2012
NRA non

Legende

® NRA décrouph au cours du T4 2012

« NRA dégroupé & i fn ou T3 2012
NRA non dégroupé

Couverture du dégroupage au 31 décembre 2012 Couverture du dégroupage au 31 décembre 2012

Autre illustration : le graphe ci-contre

basé sur des données datant de 2(ooow-
compare la situation de deux régio70
voisines présentant des caractéristiq
géographiques et économiques similairsooooo |
I'une, le Limousin, ayant bénéficie d', |

RIP régional (le réseau du syndicat mi

0 000 |

DORSAL), et |'autl’e, IIAuvergne, n'eﬂ°°°°°' O lignes non dégroupées
T R4 A
ayant pas bénéficié . 300000 = lignes dégroupées
. . . , Auvergne ) )
La situation semble avoir peu évolig g Slignes non dégroupées
4 ans plus tard car le nombre de ligr [ lignes dégroupées

100 000 {

dégroupées se situe aujourd’hui a pe
au-dessus de 50 % pour I'Auvergne et o

60 % pour le Limousin, selon le ™" e towe  ase
statistiques mises en ligne par le site
Degroupnews.
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2.3. Question n°3 : Intentions et stratégies des acteurs publics en matiere de
dégroupage et de montée en débit

Bien que n'étant pas directement concerné par qatstion, le PAN ANT souhaite faire part a
'ARCEP des remarques suivantes qui ont trait @ike en oeuvre de la montée en débit au moyen
de l'offre PRM.

L'ARCEP affirme qu'une opération de montée en dediisans effet sur le dégroupage. Est-ce qu'un
bilan des opérations PRM a été fait et confirmlegue chaque fois que le NRA concerné était

dégroupé, les FAI concurrents de France Téléconinaetdllé leurs équipements au sous-répartiteur
transformé en NRA-MeD ? Ou bien le constat esti#¢ gans une proportion non négligeable, ces
FAI ont perdu leurs clients dégroupés ?

Le PAN ANT s'interroge sur ce point car, a sa eissance, si I'offre PRM permet et méme
favorise le dégroupage, elle ne le rend pas obliigatll serait donc intéressant de s'assurer egle |
mesures financiéres compensatoires prévues dafiie [\Wsant a maintenir la situation de
dégroupage sont efficaces.

Dans la négative, il conviendrait d'analyser lassea du désintérét des FAI a s’installer au NRA-
MeD, afin de prendre d’éventuelles mesures comesti

2.4. Question n°4 : moyens pour étendre la couverture du dégroupage.

Le raccordement des NRA en fibre optique : un préequis

Dans certains départements ruraux, le nombre de N&MAencore raccordés en fibre optique est
important. Le Gers en compte par exemple presaliart.

Or, le raccordement en fibre est un pré-requis égralipage. L'opérateur historique n'y voyant
aucun intérét économique ne raccordera vraisengstadit pas les plus petits NRA en fibre optique
sur ses fonds propres. Il faut donc trouver desunessincitatives, tant en direction des opérateurs
privés que publics, avec un objectif de raccordemegride en fibre optique du plus grand nombre
de NRA afin d'améliorer au plus tot le service asagers qui ne disposent souvent que de débits
limités a 2Mbit/s et au mieux de 8Mbit/s. Par vdeeconséquence, tous les usagers auront acces a
un panel de services plus riche qu'ils soient aésrde I'opérateur historique ou abonnés d'autres
FAI en mode non dégroupé.

En outre, dans la perspective de l'extinction dureyla fibre optique au NRA est la conditisime
gua non de la persistance d'un service filaire de comnatitns €électroniques pour les usagers
actuels de I'ADSLa priori le FttH, éventuellement une combinaison a invedéefibre optique et
de cuivre téléphonique pour les derniers metregyample.

Opticalisation des NRA : faut-il se résigner aux sds financements publics ?

La plupart des projets de RIP de deuxieme générationt notamment les dossiers récents soumis
au FSN dans le cadre de l'appel a projets THDu&mtl le raccordement en fibre optique des
derniers NRA sur cuivre du territoire, tout au nsies plus importants.

La question qui demeure est : est-ce normal ou m&yunbaitable, du point de vue de la bonne
utilisation des finances publiques ?

Dans la mesure ou la régulation du FttH est paltigorincipe que les infrastructures qui seront
mobilisées pour le déploiement de ce nouveau réseaant celles, mutualisables, du réseau
téléphonique, on peut affirmer que les NRA seroes ehceuds du futur réseau optique. Par
conséquent, le «fibrage » des NRA, méme les phigsp est une étape incontournable pour
préparer l'arrivée de la fibre dans les territoires
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Pour aller jusqu’au bout de ce raisonnement, ulieativité dont le territoire est caractérisé par u
habitat tres groupé dans des petits villages, grefet de fibrer un grand nombre de sous-
répartiteurs qui les desservent dans le cadreffieeIPRM. L'objectif est de voir les FAI propose
aux habitants le VDSL2, désormais validé pour uplaément commercial et considéré comme
pouvant offrir des services tres haut débit.

Les décisions des opérateurs priveés, qu'ils agigsrm leur compte ou pour celui d'une collectivité
dont ils recoivent une aide financiére, sont torgoguidées par des considérations de rentabilité
economique. En fonction de leur situation et lextivéé, ces décisions sont de deux types :

« faut-il relier tel NRA en fibre optique ?
« faut-il dégrouper tel NRA ?

Quelgques départements ont demandé a leur délégajairest un grand FAI, de raccorder en fibre
la quasi-totalité des NRA (Manche, Pyrénées-Attares). Ces RIP ont eu pour effet d'étendre
largement le dégroupage sur le territoire de |&léghtion.

Du coté de l'opérateur historique, la situatiorédd : en supposant que la régulation permette de
l'inciter fortement a fibrer ses petits NRA, encdeait-il aussi que cette régulation aide au
maximum les FAl tiers a les dégrouper si l'objed#tendre encore le dégroupage demeure.

2.5. Question n°5 : commenter le constat du ralentissement du dégroupage.

Pas de commentaires.

2.6. Question n°6 : Possible différenciation du territoire en fonction des
perspectives de dégroupage

Pour cette question, I'ARCEP interroge les opératde RIP sur la liste des NRA fibrés par leur
réseau de collecte et sur leurs tarifs. Le PAN Ad\NTéanmoins souhaité apporter ses commentaires
sur l'analyse qui précéde la question.

Influence du dégroupage sur le taux de pénétratiodu haut débit ADSL

En écrivant simplement que le taux de pénétratiomalit débit ADSL en zone dégroupée est de
67% contre 60% en zone non dégroupée, on laissepgoe les 7% d'abonnés supplémentaires en
zone dégroupée sont dus au dégroupage. Les raigohpeut étre ailleurs.

Par exemple, on peut se demander quelle est ldotyposocio-professionnelle des habitants des
zones non dégroupeées. Si le nombre moyen de ldeedNRA restant a dégrouper est de 500, on
s'intéresse dans la majorité des cas a des NRAreneu dense, souvent méme rurale. Le lecteur
peut se reporter a ce propos aux cartes présentadmpitre traitant de la question 1.

L'étude du CREDOC de 2012 sur LA DIFFUSION DES TBEH OGIES DE LINFORMATION

ET DE LA COMMUNICATION DANS LA SOCIETE FRANCAISE meen évidence que, sur
plusieurs thématiques, les zones rurales sont n@mjugpees ou moins utilisatrices des services de
communications électroniques.

Il conviendrait d'étudier précisément quelles destraisons qui expliquent la moindre appétence de
ces populations pour ces services numérigues :ésimtérét culturel pour le numérique ou des
performances du haut débit si mauvaises qu'ellEgideent les populations locales des services en
ligne, rendus inconfortables voire inutilisablesslaes conditions normales ?

3 \Voir carte plus haut
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Quels NRA dégrouper a court et a moyen terme ?

Pour d'évidentes raisons eéconomiques, les prerNigss dégroupés dans I'année a venir devraient
logiguement étre ceux qui sont déja raccordéshea tiptique. Ceux encore reliés en cuivre doivent
d'abord étre raccordés en fibre, ce qui est pelghte via le seul financement privé compte tenu de
leur faible potentiel économique (250 lignes en emme).

A mi-2014, 'ARCEP estime que 9,6% des lignes n®rgetoujours pas dégroupées. Elles se
répartissent entre les NRA opticalisés ou nonaild' des données du tableau de la page 22 de la
consultation, le PAN ANT a réalisé la courbe ciespr

La courbe des NRA non opticalisés montre une altiéeroissance exponentielle qui traduit un
phénomeéne statistique classique. En revanches shiffres sont exacts, celle des NRA opticalisés
présente deux anomalies dans son allure qui meégteon s'y arréte :

*le nombre des plus petits NRA NRA non dégroupe
opticalisés (<200 lignes) est inférieur a <™ | —
deux catégories supérieures (200-350"" E L= No NRA/ Cu ou FH
350-500) 1200

.

+ le nombre de NRA dans la tranche 1 0™ | A
2 500 lignes est trop important. T \\

Concernant les plus petits des NRA (<2 " \‘\

lignes), il s'agit sans doute souvent de NI N

résultants d'opérations de résorption de z** S~ N0
blanChe (NRA-ZO) Ou de montée en déblt (Of ’ <200 ‘ 200-350 350-500 ‘ 500-650 ‘ 650-800 ‘ 800-1000 ‘1000—2500 ‘ 2500-5000
PRM) et non de NRA historiqgues. Sans c.. Nombre de lignes du NRA

opérations, le nombre de ces trés petits NRA djgté&sserait bien inférieur a ce qu'il &st.

Le nombre de NRA non dégroupés dans la tranch®2@DO lignes, qui, si on interpole la courbe,
devrait étre de 200 NRA plus faible (trait fin dargraphe) interpelle. Pour quelle(s) raison(s) les
opérateurs et FAI n‘ont-ils pas dégroupé ces 208 RIEst-ce en raison d'un effet de seuil dans la
tarification ? Ce fait devrait étre expliqué.

Zones a forte densité de tres petits NRA et commuserioritaires de la 4G

La 4G est souvent présentée, dans l'univers des &dine une alternative potentielle au tres haut
debit filaire pour les territoires a faible densif@ans le cadre de l'attribution des licences 4G,
I'ARCEP a défini des communes prioritaires ayaittl'fabjet d'engagements de déploiement par les
opérateurs. Cette obligation porte sur 22 700 conam@@vec une premiére échéance en 2017 : une
couverture de 40% de la population de ces commiuings. donc concordance dans le temps avec
la prochaine analyse de marché.

Cela amene a s'interroger sur les synergies ouuc@mces possibles entre les deux types de
réseaux, le déploiement de la 4G d'un cété et laspite du dégroupage de l'autre, pour apporter
un meilleur service dans ces territoires.Apres dagg national du nombre de NRA de petite taille
situés dans des communes prioritaires de la 4@énambre :

» 4 482 NRA de moins de 500 lignes,
* 1 196 NRA entre 500 et 750 lignes.

On fait donc le constat que pres de 60% des tréts p¢RA sont situés dans des communes
prioritaires de la 4G.

* L'information se trouve dans le dernier fichies dRA publié par France Télécom
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Gers

Aude

Communes prioritaires pour la 4G
ARCEP (2011)

Unités urbaines
INSEE (2011)

Communes prioritaires pour la 4G
et appartenant a une unité urbaine

= . : '_.-l
Cette carte du sud de la région Midi-Pyrénées ptédes trés petits NRA dans deux départements

situés aux trois quarts en zone prioritaire 4GGés, ou ils sont peu nombreux, et I'Aude, ou il y
en a un grand nombre.

Ainsi se pose la question de savoir si la pourdiitelégroupage dans les communes prioritaires de
la 4G peut freiner la pénétration de la 4G et mécjpement, si la présence de la 4G est susceptible
de perturber le modeéele économique des RIP qui riibteles NRA en vue d'un éventuel
dégroupage.

2.7. Question n°7 : Evolution de I'offre LFO

Pas de commentaire.

2.8. Question n°8 : projets de déploiement de réseau de collecte (opérateurs privés
et publics).

Pas de commentaire.

2.9. Question n°9 : taille minimale du NRA économiquement dégroupable.

Pas de commentaire.

2.10. Question n°10 : adaptation des conditions économiques du dégroupage par
la régulation

Pas de commentaire.

2.11. Question n°11 : critére de décision de dégrouper un NRA.

Pas de commentaire.
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2.12. Question n°12 : motivations annexes a dégrouper.

Pas de commentaire.

2.13. Question n°13 : autres facteurs limitants du dégroupage.

Statistiques de déploiement des réseaux ADSL francais 09/04/2013
{nombre de MRA équipés par les opérateurs pour chague technologie, associé au nombre de lignes Eligikles)

Zone d'analyse: France & DOM

Opérateur ADSL ADSL2+ TV Couverture ADSL
sur 18278 NRAet 35,471 M lignes

"1'1'-- B 15 505 NRA 13 435 NRA & B92 NRA | 05%
G 1T 34,682 M 1ig | 18,959 M Tig | 21,278 M 1ig | ] o7 8%
E E G55 NRA E 514 NRA £ 338 NRA | 34.1%
27,057 M lig | 18,221 M Tig | 192,862 M 1ig | N | 76.3%

g.;.uygues%ﬂ 4 872 NRA 4 870 NRA 4 BE4 NRA | 30.5%
‘) 25,924 M 1ig | 17,488 M 1ig | 12,104 M lig I s

ﬁee 4 711 NRA 4 711 NRA 4 711 NRA | 28.0%
26,366 M lig | 22,466 M Tig | 22,954 M 1ig | DN | 74.3%

mﬂ—lpmfm 849 NRA 7A7 NRA FES NRA |52%
15,022 M 1ig | 13,023 M 1ig 2,152 M lig N Jaran

sutremertelocom S 191 NRA 71 NRA 186 NRA | 1.2%
'''' 673 201 11ig 297 178 Tig 458 573 11ig [ | 1.9%

\":j \.rr:il-f.:..“.g:?:-_-v 155 HNRA 155 HNRA 114 HNRA 1 1%
= §41 435 lig | 294 B90 lig| 297 532 lig| [ | 18%

Domaccess 4 NRA 4 NRA 0 NRA |0%
18 218 Tig 11 258 Tig o Tig| | RE?

9981 MNRA sont équipés par France Télécom pour le ReADSL.
Données non-contractuelles, fournies 3 titre informatit seulerment. Source: www Degrouphlews .com

Si les données du site Degroupnews sont fiablesPABl ANT ne disposant pas d'autres
informations de la part des opérateurs, il semhke [france Télécom propose son service Orange-
TV sur 1 500 NRA non dégroupés, puisque l'opératencurrent qui offre la télévision sur le plus
grand nombre de NRA le fait sur 1 500 sites de sgime lui. On peut en conclure que malgré "les
raisons liées au droit de la concurrence”, Orargebte proposer ses services de télévision sur
ADSL en zone non effectivement dégroupée sur unomerme NRA relativement important.

S'agit-il de NRA gu'il est possible de dégroupersnaans lesquels aucun concurrent de l'opérateur
historigue n'a encore deéecidé de s'installer ? daisentéressant de connaitre les raisons de ce
phénoméne.

Le potentiel commercial pour les FAI tiers sur leSNRA non dégroupés

Si la part de marché de France Télécom est imper{@80%) dans les zones couvertes en ADSL
par de petits NRA, le nombre d'abonnés qu'un F&bktpeut espérer capter en offre dégroupée s'il
dégroupe le NRA concerné, peut se limiter a qual@liEaines.

Par exemple : pour un NRA de 400 lignes, avec ur t& pénétration du haut débit ADSL de 60%,
10% de parts de marché d'un opérateur tiers camelgmt a 24 abonnés potentiels.

Cette situation peut certainement expliquer le martjappétence des FAl tiers pour le dégroupage
de petits NRA.
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2.14. Question n°14 : différenciation zonage dégroupage possible/impossible.

A la différence de la fagcon dont elle a conduitepplus de 10 ans la régulation du dégroupage en
fixant des regles qui s'appliquent uniformément'edasemble du territoire national, TARCEP
s'interroge aujourd'hui sur l'opportunité d'uneyliétion par zone".

L'ARCEP analyse la situation des NRA non encorealéugs et les sépare en deux groupes :
- des NRA situés dans "une zone théoriguemenbdggble"

- des NRA situés dans "une zone qui, selon toutsbatilité, ne feraient pas l'objet d'un
dégroupage".

Le PAN ANT propose ci-aprés sa propre analyse.

Répartition territoriale des NRA restant a dégroupe et des NRA susceptibles de I'étre
effectivement selon les hypotheses de I'ARCEP

Le PAN ANT présente a nouveau ci-dessous deuxscegf@ésentant en premiere approximation, la
distribution géographique des deux catégories da fie 'ARCEP a identifiées.

NRA de moins de 500 lignes NRA de 500 a 750dgyn

Si on fait abstraction des territoires qui ont, jearr RIP, permis de dégrouper des NRA petitsest tr
petits (les Pyrénées-Atlantiques, la Manche, ledugin dans une moindre mesure) et qui devraient
donc présenter des surfaces de départements agquetn de points de couleur, ces cartes montrent
I'ampleur du chantier de dégroupage des NRA qtemast non dégroupés a mi-2014.

On observe que des régions de France possedehisugrand nombre de tres petits NRA de moins
de 500 lignes alors que les NRA réputés encoreodggbles (de 500 a 750 lignes) semblent plus
uniformément répartis.

Au vu de la cartographie présentée ici, il apparaét la notion de "zone" utilisée dans le document
de consultation en usage pour le dégroupage ddpaiannées, ne sera pas tres lisible, notamment
par les collectivités.. En effet, la dispersion d¢RA ne permet pas de définir des zones
géographiques homogenes a quelque échelle quét.ce'é@chelle des départements, qui est souvent
celle des SDTAN, ne convient pas : dans un mémarti&pent, la répartition des tres petits NRA
n'est pas homogene. (ex: le Morbihan et les Cofasndbr qui hébergent de trés petit NRA surtout
dans la zone Centre Bretagne qu'ils partagent laviéimistere). Il ne pourrait donc s'agir que ae |
zone arriere de chaque NRA, pris individuellement.
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Comment choisir des criteres de "dégroupabilité" oljectifs et acceptables par les acteurs pour
leur pertinence ?

Avec les projets de montée en débit sur cuivredispose de quelques ordres de grandeur de codt
d'une liaison fibre entre un NRA et un sous-répauti qu'il faut probablement doubler pour relier
un NRA a un réseau de collecte départemental. Gsitse probablement dans une fourchette de
200 000€ a 500 000€, ce qui pour un NRA de 50C=Bgrnevient a 400 a 1 000€ par ligne, jusqu’au
double pour un NRA de 250 lignes. A ce niveau d&,da notion de retour sur investissement ne
doit pas étre le seul critere de décision amenaonatruire ce lien de collecte, voire étre puremen
et simplement écartée. L'impératif d'aménagemertediioire doit prévaloir, position qu'adoptent
les collectivités porteuses d'un projet de RIP.

= Le premier critére pourrait étre le colt du lierigpe entre le réseau d'un opérateur, le plus
souvent France Télécom ou un RIP, sans doute ramdadigne desservie par le NRA.
Toutefois, la mise en oeuvre d'une réglementatiappsiyant sur un seuil de colt parait
guasi-impossible. Néanmoins, sur les années coulagmrochaine analyse de marché, en
ayant toujours présent a l'esprit que le fibraga iRA prépare l'arrivée du tres haut débit,
il est pertinent d'envisager de raccorder en fidee petits NRA, ceux du groupe dit
"théoriquement dégroupables" par TARCEP.

= L'objectif du raccordement en fibre optique, et emspirement du dégroupage, étant
d'améliorer sensiblement les services offerts asagers, un autre critere pourrait étre le
délai d'attente de l'arrivée de la fibre.

2.15. Question n°15 : services audiovisuels IPTV - VOD - TV de rattrapage.

La situation se présente comme une fusée a degastthont le second (le dégroupage) pourrait ou
non étre libére :

* soit la régulation fait plus que faciliter le dégpage (concurrence par les infrastructures)

* soit la régulation impose des mesures visant &l@ntes services en zone non dégroupée, en
premier lieu en apportant les bouquets de chaieetldvision dans I'offre bitstream de
France Télécom aux FAl tiers. (concurrence paséggices).

Si les usagers des zones concernées font peu die ¢asoncurrence mais ont de l'appétence pour
le triple-play - une étude auprés des consommagsusgait confirmer ou non ce point - on peut
imaginer d'amener au NRA un bouquet de chaines Aigue (chaines gratuites de la TNT et
guelques chaines payantes non liées a un opérajearfous les FAI pourraient offrir a leurs
abonnés non dégroupés. Une autre option plus canatime de bande passante consisterait a
transporter tous les bouquets de chaines TV deléguisAl, a condition que les DSLAM puissent
en assurer la distribution aux abonnés de chaque FA

Dans ces conditions, I'opérateur historique augemaitt’ARPU de ses abonnés en propre et ses
revenus de location de ligne ADSL s'il se confirnggie les 10% de taux de pénétration en plus sur
les NRA dégroupés se retrouve sur les petits NR&rd de service "bitstream TV" étant alors
quasi-identique a I'offre en zone dégroupée.

En conclusion, en premier lieu, il apparait raisisla de prendre des mesures réglementaires
propres a obtenir de I'opérateur historique gattorde en fibre optique ses NRA au lieu de laisser
cette charge aux collectivités, aidées ou nongsafihancements de I'Etat ou de I'Europe.

En second lieu, 'ARCEP devrait examiner la po$isgbd'une concurrence par les services, au
premier rang desquels la télévision, au lieu deetetiétendre le dégroupage, pour une concurrence
par les infrastructures.
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2.16. Question n°16 : nouveau cadre de régulation en zone non dégroupable.

Pas de commentaire.

2.17. Question n°17 : objectifs de régulation en zone dégroupable.

En référence a la réponse a la question 13, le XN s'interroge sur la réalité de la limitation que
s'impose France Télécom concernant l'ouvertureedédces audiovisuels sur DSL sur I'ensemble
des NRA de la zone "dégroupable” ou il est le spérateur présent.

L'ARCEP considere que si France Télécom ouvre lebiBvi avant les autres FAI, ces derniers ne
viendront pas dégrouper car ils auront du mal &agades clients avec leur offre triple-play. Sagit
il d'une observation basée sur I'analyse de latélie d'un nombre significatif de NRA ou d'une
hypothese de travail ? Si les chiffres que nougjéens plus haut sont exacts, il y a 1 500 NRA
dans ce cas.

Quand un FAI dégroupe un NRA, il transforme en peerfieu ses abonnés non dégroupés en
abonnés dégroupés et leur offre effectivementipéetplay, et pour certains a un tarif inférieue L
risque serait qu'il les perde avant d'avoir dégéosiple triple-play est ouvert par France Télécom
bien avant lui.

L'objectif d'une régulation en zone dégroupablaiselonc que de permettre aux FAI de conserver
leurs abonnés non dégroupés en leur offrant léetplay sans dégrouper dans des conditions de
tarif et de richesse des services aussi prochepagsgble de leur offre dégroupée nationale.

2.18. Question n°18 : .

Pas de commentaire.

2.19. Question n°19 : .

Pas de commentaire.
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